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,,wybor ustug brokerskich w okresie 01.07.2022 r. -30.06.2024 r.,,
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1. Zaklad Rob6t Komunikacyjnych - DOM w Poznaniu Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu
przy ulicy Mogilefiskiej 10G (dalej: ,,Zamawiajacy”) zaprasza do skladania ofert
W postgpowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego.

2. Postgpowanie prowadzone jest na podstawie § 13 ust. 1 pkt 1, §14 oraz § 17
»~Regulaminu udzielania zaméwien przez Spotke Zaklad Robét Komunikacyjnych -
DOM w Poznaniu sp. z 0. 0.” oraz niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Zamawiajgcego:
http://zrk-dom.com.pl.

3. Przedmiotem zamdwienia jest pozyskanie/kontynuacja obstugi brokerskiej w zakresie
obstugi polis ubezpieczeniowych :

a) D&O zarzadu

b) OC dziatalnosci Spolki,

c) komunikacyjne,

d) CASCO taboru (CPM),

e) Majatku,

f) sprzgtu elektronicznego,

g) ramowych kontraktowych ,,CAR”

h) dedykowane polisy wymagane umowami kontraktowymi (CAR i OC).

Arkusz ofertowy stanowi zalaeznik nr 1.

Zamawiajacy dopuszcza skladania ofert czeSciowych oraz wariantowych.

4. Osoby upowaznione do kontaktu ze Strony Zamawiajacego:

Dorota Michalik tel. 797 703 250  e-mail: d.michalik@zrk-dom.com.pl
Katarzyna Lojewska tel. 797 703 244  e-mail: k.lojewska@zrk-dom.com.pl

5. Termin wykonania zaméwienia:
Rozpoczecie od dnia 01.07.2022 1. -30.06.2024 r.
6. Opis sposobu przygotowania oferty:

6.1 Oferta w formie arkuszu ofertowego wraz z o§wiadczeniami winna zostaé przestana
mailem na skanie oferty podpisanej recznie lub podpisem kwalifikowanym.
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6.2 Oferta oraz stanowigce zalgczniki do oferty o$wiadczenia Wykonawcy winny by¢
podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. Inne dokumenty
— audyt ubezpieczeniowy stanowigce zalgczniki do oferty winny zosta¢ zgodnie z pkt
6.1 lub w kopii poswiadczonej za zgodnosé z oryginatem przez osoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy.

6.3 Do oferty winny by¢ dotaczone dokumenty potwierdzajgce umocowanie 0s6b
podpisujacych oferte i o$wiadczenia oraz poswiadczajacych odpisy za zgodnosé
z oryginatem, w szczeg6lnosci w postaci aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru lub
ewidencji oraz ewentualnie pelnomocnictwa.

6.4 Oferta oraz stanowiace zalgczniki do oferty oswiadczenia Wykonawcy powinny
zostaé sporzadzone w jezyku polskim, do innych dokumentéw stanowigcych zatgczniki
do oferty, sporzadzonych w jezyku innym niz polski, powinny zosta¢ dofaczone ich
wierzytelne thumaczenia na jezyk polski sporzadzone przez thumacza przysiegtego.

6.5 Wszystkie strony oferty, a takze miejsca, w ktorych Wykonawca naniést zmiany,
winny by¢ parafowane przez osobg podpisujaca oferte.

6.6 Wszystkie strony oferty winny by¢ ponumerowane.

6.7 W arkuszu ofertowym w pkt od 20 do 28 nalezy zawrze¢ informacje liczbowe
(kwanty fikowalne)

6.8 Do oferty na potwierdzenie spelnienia warunkow udzialu w postgpowaniu nalezy
zalgczy¢ w szczegdlnosei nastepujace dokumenty:

a) dokumenty, o ktérych mowa w pkt 6.3 1 6.4,

b) o$wiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu;

¢) zaswiadczenie wiasciwej jednostki organizacyjnej ZUS potwierdzajace brak
zaleglosci w oplacaniu skladek, wystawione nie wezesniej niz 3mce przed terminem
otwarcia ofert;

d) za$wiadczenie wiasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego potwierdzajace brak
zalegtosci w optacaniu podatkéw, wystawione nie wezesniej niz 3mce przed terminem
otwarcia ofert;;

6.9 Wszelkie koszty zwiazane z udzialem w niniejszym postgpowaniu, w szczegélnosci
koszty sporzadzenia i zlozenia oferty oraz sporzadzenia audytu ubezpieczeniowego

ponosi Wykonawca.

. Wyjasnienia treéci ofert, uzupelnienie ofert, omylki pisarskie i rachunkowe.

7.1 Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy przedlozenia w wyznaczonym terminie
wyjasnien dotyczacych tresci oferty.
Strona3z 6

Spélka wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez S3d Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS: 0000027669,
NIP: 779-21-57-760, Regon 634195317
Kapital zakladowy spolki: 246.662.000,00 PLN



ZRK-DOM Zaklad Robé6t Komunikacyjnych - DOM w Poznaniu Sp. z o.o.
) poza 61-052 Poznai, ul Mogileriska 10G, tel./fax: 061 6333659

7.2 Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy uzupelnienia w wyznaczonym terminie
oferty o dodatkowe informacje lub dokumenty.

7.3 Zamawiajgcy jest uprawniony do samodzielnego poprawienia oczywistych omytek
pisarskich i rachunkowych w ofercie, o czym poinformuje Wykonawce, ktérego
dokonana przez Zamawiajacego poprawka wiaze, jezeli w terminie 3 dni od otrzymania
od Zamawiajgcego informacji o dokonaniu poprawki nie zglosi Zamawiajacemu
sprzeciwu.

8. Wadium.
Zamawiajacy nie zgda wniesienia wadium.
9. Miejsce i termin skladania i otwarcia ofert.

9.1 potwierdzenie zainteresowania wziecia udzialu w postepowaniu do 16 maja 2022 r.
9.2. Audyt ubezpieczeniowy w formule ,,tylko do wgladu” na miejscu w siedzibie Spétki
(Poznan, ul. Mogilefiska 10G) wszelkich materialéw w wymiarze 1 dnia roboczego w
okresie 17-27 maja 2022r.

9.3. Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié lub wycofaé
oferte.

9.4. Termin sktadania ofert (w formule arkusza ofertowego) wraz z o$wiadczeniami i
audytem ubezpieczeniowym do dnia 8 czerwca 2022 godz. 10:00. Decyduje data wptywu
oferty na skrzynke pocztowa Zamawiajgcego. Oferty, ktére przyjda po tym terminie, nie
zostang rozpatrzone i podlegac bgdg odrzuceniu z przyczyn formalnych bez wzgledu na
ich tres¢. Oferty nalezy przesta¢ na adres e-mail Zamawiajacego: k.lojewska@zrk-
dom.com.pl . Oferta powinna by¢ zabezpieczona hastem, celem uniemozliwienia
otwarcia pliku przed terminem otwarcia ofert. Hasto winno by¢ przestane na nr telefonu
Dorota Michalik.

9.5. Termin otwarcia ofert: 8 czerwca 2022 godz. 11:00. W dniu 8 czerwca 2022
pomigdzy godzing 10:00-10:10 Wykonawca, powinien przestaé¢ do Zamawiajacego droga
e-mail haslo do otwarcia pliku z oferty w temacie wiadomosci wpisujac numer
postepowania oraz HASL.O.

9.6. Negocjacje warunkow, zapisow umowy (projekt umowy zatgcznik nr 2) oraz polityki
ubezpieczeniowej z wybranymi brokerami (max. 5 firm) w terminie 20-22.06.2022 r.

9.7. Ztozenie ofert ostatecznych w dniu 23 czerwca 2022 r. na zasadach z pkt 9.4.

9.8. Wybor brokera/6w i uzgodnienie warunkéw oraz podpisanie uméw i petnomocnictw
w dniach 28-29 czerwca 2022 r.
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10. Negocjacje z Wykonawcami i skladanie ofert ostatecznych.

11.

12.

13.

14.

Zamawiajacy zgodnie z pkt 9.6. przewiduje przeprowadzenie z wybranymi
Wykonawcami negocjacji dotyczacych warunkoéw zlozonych przez nich ofert, jak
rowniez mozliwo$é zaproszenia wybranych Wykonawcow do zlozenia ofert
ostatecznych.

Termin zwigzania oferta.

Okres zwiazania ofertg wynosi 30 dni liczac od uptywu terminu skiadania ofert albo w
przypadku przeprowadzenia negocjacji i zaproszenia do zloZzenia ofert ostatecznych
liczac od uptywu terminu skladnia ofert ostatecznych.

Kryteria oceny ofert.

Oferty oceniane bedg przez Zamawiajgcego przy uwzglednieniu kryterium:
- dla poz 1-19 arkusza ofertowego wg ceny jednostkowej polisy

oraz dla pozycji 20-28 arkusza ofertowego wg pkt od 1 do 5.

Zawarcie umowy.

13.1 Zamawiajgcy zawrze z Wykonawcami, ktérych oferta zostanie uznana za
najkorzystniejszg, pisemng umoweg na realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia.

13.2 Udzielenie zaméwienia, a jednoczesnie zaciggniecie przez Zamawiajacego
zobowigzania, nastgpi po ztozeniu zamoéwien jednostkowych na poszczegdlne polisy.

13.3 Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, uchyla si¢ od zawarcia
umowy na realizacje przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy moze wybra¢ ofert¢ innego
Wykonawcy i zawrze¢ z nim umowe na realizacj¢ przedmiotu zamowienia bez
przeprowadzania ponownego badania ofert.

13.4 Do umowy o realizacje przedmiotu zamoéwienia zastosowanie bgdg mie¢ przepisy
prawa obowigzujace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Spory powstale w zwigzku
z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem umowy na realizacj¢ przedmiotu
zamdwienia podlega¢ beda jurysdykcji sadéw polskich, miejscowo wiasciwych dla
siedziby Zamawiajacego.

Zakonczenie post¢powania.

14.1 Zamawiajacemu przystuguje prawo zakoriczenia postgpowania, w kazdym czasie,
bez wyboru zadnej z ofert. O zakoficzeniu postepowania Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawcow, ktérym przestano informacjg o niniejszym postgpowaniu.
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14.2 Postgpowanie zostaje zakonczone z chwilg zawarcia umowy na realizacje
przedmiotu zamodwienia albo z chwila podjecia przez Zamawiajacego decyzji
o zakonczeniu postepowania bez wyboru oferty.

Zalgczniki :

- Zatacznik nr 1 — Arkusz ofertowy

- Zatacznik nr 2 — Projekt umowy

- zalacznik nr 3 - Oswiadczenie o spetnianiu warunkdw udziatu w postepowaniu
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Zatacznik nr 1 - Arkusz ofertowy

LP | Kryterium wartosc Kryteria / zakres ubezpieczenia cena

1 UM budynki i nieruchomosci

2 UM naktady na obiekty obce

3 UM kotty i maszyny energetyczne
G3

4 UM urzadzenia G4 (bez elektroniki)

5 UM maszyny G5 (bez torowych)

6 UM urzadzenia techniczne G6

7 UM S$rodki transportu G7 (bez
wagony i komunikacja)

8 UM narzedzia, przyrzady i
wyposazenie G8

9 UM maszyny torowe (G5)

10 | Ubezpieczenie casco wagondw do
5 lat (od G7)

11 | Ubezpieczenie elektroniki
(stacjonarny, przenosny, programy,
urzgdzenia)

12 | CAR ramowy

13 | CAR ramowy pod wytfaczenia
kontraktowe

14 | OC obrotowe firmowe

15 | OC kontraktowe ramowe

16 | Komunikacja umowa generalna
(G7)

17 | Komunikacyjna umowa Generalna

18 | D&O grupowe

19 | D&O indywidualne

20 | Czy broker posiada
siedzibe/oddziat w Poznaniu?

21 | Wysoko$é¢ OC brokerskiego?
Wysokos¢ sktadki?

22 | Lista referencyjna- firmy kolejowe

23 | Jakie wsparcie informatyczne
Panstwo oferujg?

24 | Liczba brokeréw do obstugi Spotki

25 | Czy broker posiada dziat likwidacji
szkod

26 | Czy broker posiada dziat prawny

27 | Liczba oferowanych darmowych
szkolen dla Spétki w roku?

28 | Liczba bezptatnych kontroli i

audytéw na zalecenie Spétki?

RAZEM







Zatgcznik nr 2 — projekt umowy

UMOWA ZLECENIA BROKERSKIEGO
zawarta W dniu ..ccocceeecencennienneenne, w Poznaniu
pomiedzy:

Zamawiajacy reprezentowany przez:

BROKER, reprezentowany przez:

Zleceniodawca i Broker zawieraja umowe w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego o nastgpujgcej

tresci:

PRZEDMIOT ZLECENIA BROKERSKIEGO
§1

ZLECENIODAWCA powierza, a BROKER przyjmuje zlecenie i zobowiazuje sie do statego wykonywania
od dnia 01.02.2020 r. na rzecz ZLECENIODAWCY czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego

wyszczegolnionych w § 2 umowy.
§2

1. Posrednictwo ubezpieczeniowe zlecone BROKEROW! obejmuje catoksztatt czynnosci faktycznych
oraz czynnosci prawnych, zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem umoéw pozostatych
ubezpieczen osobowych, ubezpieczeri majatkowych oraz gwarancji  kontraktowych
ZLECENIODAWCY w rozumieniu dziatu Il zatacznika do ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2017 r., poz. 1170 z péin. zm.; dalej: ustawa
o dziatalnosci ubezpieczeniowej).

2. Ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego, o ktdrych mowa w ustepie poprzedzajacym, obejmuja:

1) przeprowadzenie audytu w zakresie zawartych przez ZLECENIODAWCE uméw ubezpieczenia;

2) identyfikacje i analize ryzyk ubezpieczeniowych wystepujgcych w zwigzku z dziatalnoscig
ZLECENIODAWCY;

3) opracowanie Raportu dokumentujacego przeprowadzenie audytu, o ktérym mowa w pkt 1,
i analizy, o ktérej mowa w pkt 2, w terminie do 6 miesiecy od daty podpisania umowy



i przedstawienie go ZLECENIODAWCY w formie prezentacji. Dokument ten powinien zawiera¢
oceng poziomu i zakresu dotychczasowych ubezpieczen, wskazanie i analize ryzyk
wystepujacych w zwigzku z ubezpieczeniem ryzyk osobowych i majatkowych, rekomendacje
dotyczace dalszego postepowania;

4) opracowanie Programu/Polityki w zakresie kompleksowego ubezpieczenia ryzyk osobowych
i majatkowych w terminie do 7 miesiecy od podpisania Umowy. Program powinien byé
dostosowany do potrzeb i mozliwosci ZLECENIODAWCY, aw szczegdlnosci uwzgledniad
whnioski zawarte w Raporcie, o ktérym mowa w pkt 3 oraz harmonogram wdrozenia Programu.
Program podlega akceptacji przez ZLECENIODAWCE;

5) wdrozenie Programu/Polityki, o ktérym mowa w pkt 4, w terminie dogodnym dla
ZLECENIODAWCY z uwzglednieniem uzgodnionego z ZLECENIODAWCA harmonogramu oraz
obowigzujacych w tym zakresie przepisdw prawa;

6) Przygotowanie rekomendacji brokerskiej przed przeprowadzeniem kazdego z postepowar
zakupowych zawierajgcej m.in. tryb postepowania, warunki udziatu w postepowaniu, kryteria
oceny ofert, okres ubezpieczenia, wysoko$¢ sumy gwarancyjnej, szacowang wartos¢
zamowienia, role brokera w postgpowaniu, niezbedne elementu umowy, harmonogram
postepowania;

7) udziat w wyborze Ubezpieczycieli, w tym w szczegdlnoici  opracowanie
i przygotowanie projektéw dokumentacji zakupowej niezbednej do przeprowadzenia
postepowan (przygotowanie SIWZ, OPZ, ogfloszenia, zaproszenia do sktadania ofert,
odpowiedzi na pytania kontrahentéw, badanie i ocena ztozonych ofert, zawiadomienia
0 wyborze najkorzystniejszej oferty, reprezentowanie przed wszelkimi osobami fizycznymi
i prawnymi oraz organami administracji wszelkiego szczebla) o udzielenie zamodwienia
publicznego w trybie ustawy Prawo zamdwieri publicznych oraz na podstawie odrebnych
Regulaminéw w zakresie umow ubezpieczenia, udziat w postepowaniach o udzielenie
zamowienia oraz udziat w charakterze biegtego o udzielenie zamdwienia w powyzszym
zakresie;

8) sprawdzenie poprawnosci polis wystawionych przez ubezpieczycieli;

9) zawieranie umdw ubezpieczenia w imieniu ZLECENIODAWCY w charakterze jego
petnomocnika na podstawie odrebnie udzielonego petnomocnictwa;

10) tworzenie wymogéw ubezpieczeniowych stawianych kontrahentom w dokumentach
bazowych Spodtki, w tym m.in. zakres wymaganego ubezpieczenia, wysokosci sum
gwarancyjnych, limitow, podlimitéw, franszyz, klauzule;

11) uzgadnianie wymogdéw ubezpieczeniowych stawianych kontrahentom, udzielanie odpowiedzi
na pytania kontrahentéw (w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania), weryfikacje
dokumentacji ubezpieczeniowej (w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania) przedtozonej
ZLECENIODAWCY przez kontrahentéw, w szczegdlnosci w zakresie obszaru inwestycyjnego;

12) poszukiwanie na wniosek Zamawiajacego ofert ubezpieczeniowych, w przypadku przejecia
gestii ubezpieczenia przez Zamawiajgcego;

13) staly dostep ZLECENIODAWCY do posiadanych platform internetowych, w szczegdlnosci
w zakresie szkodowosci oraz obszaru inwestycyjnego, pozwalajacych m.in. na rejestracje
dokumentacji ubezpieczeniowej, wglad do szkodowosci, sprawdzenie stanu pojemnoéci polis,
sporzadzanie statystyk;

14) biezagca  obstuge  ubezpieczen  (administrowanie  polisami, rozliczanie  sktadek
ubezpieczeniowych z polis ubezpieczeniowych objetych umowami na poszczegélne jednostki



organizacyjne ZLECENIODAWCY oraz przedstawienie raportéow dotyczacych szkodowosci
w rozhiciu na poszczegdlne ryzyka ubezpieczeniowe w formie i terminach okreslonych
w Umowie zlecenia brokerskiego, pilotowanie i monitorowanie wszelkich zmian rodzaju
i wartosci);

15) uczestnictwo w likwidacji szkéd osobowych oraz rzeczowych w pojazdach drogowych ponizej
franszyzy redukcyjnej zawartej w umowach ubezpieczenia, zakoriczone rekomendacjg
(raportem/opinig) w zakresie odpowiedzialnosci oraz ewentualnej wysokosci wyptaty
odszkodowan (w szczegdlnosci w przypadku szkdd osobowych);

16) wykonywanie czynnosci zwigzanych z likwidacjg szkéd i windykacja roszczen objetych ochrong
ubezpieczeniowa, do korca trwania kaidej z zawartych umow ubezpieczeniowych, przy
ktérych posredniczyt Broker ZLECENIODAWCY;

17) wspéiprace w planowaniu i organizacji ochrony ubezpieczeniowej dla wszelkich ryzyk
wystepujacych w zwiazku z funkcjonowaniem ZLECENIODAWCY (zgodnie z przedmiotem
zamdwienia);

18) przeprowadzanie co najmniej 4 w roku bezptatnych szkolei dla pracownikéw
ZLECENIODAWCY, w zakresie kazdej z zawartych umow ubezpieczen;

19) przeprowadzanie co najmniej 4 w roku audytéw zwigzanych z identyfikacja ryzyk przed
przygotowaniem tematycznego programu ubezpieczeniowego;

20) doradztwo w zakresie ubezpieczen, prawa ubezpieczeniowego i podatkowego zwigzanego
z ubezpieczeniami;

21) tworzenie projektéw procedur i przepiséw wewnegtrznych ZLECENIODAWCY zwigzanych
z ubezpieczeniami;

22) monitorowanie i analize rynku ubezpieczert pod wzglgdem kondycji finansowe;j
poszczegdlnych Ubezpieczycieli oraz produktéw rynku ubezpieczen;

23) sporzadzanie w ustalonym terminie, jednak nie dfuzej niz 5 dni kalendarzowych na wniosek
ZLECENIODAWCY raportéw/informacji o realizacji Programu/Polityki ubezpieczeniowego,
o ktorym mowa w pkt 4;

24) uczestnictwo w spotkaniach z udziatlem Zamawiajacego w zakresie ubezpieczen.

3. Czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, o ktérych mowa w ust. 1-2, nie obejmujg ubezpieczen
na Zycie w rozumieniu dziat | zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

KLAUZULA UBERRIMAE FIDEI
§3

Umowa niniejsza oparta jest na wzajemnym szczeg6lnym zaufaniu stron.

BROKER zobowiazuje sie przy wykonywaniu czynnosci posrednictwa na rzecz ZLECENIODAWCY,
7 zastrzezeniem obowiazujacych przepiséw prawa, kierowac sie tylko i wytacznie dobrym
interesem ZLECENIODAWCY i ubezpieczonych oraz zapewnia, ze w ramach posiadanych
mozliwosci i zgodnie z prawem, w kazdych okolicznosciach uzyje wszelkich dostepnych metod
i érodkdw, aby zabezpieczy¢ interes ZLECENIODAWCY oraz ubezpieczonych i nie dopusci do
jakiegokolwiek jego naruszenia ani uszczuplenia.



KLAUZULA SZCZEGOLNEJ STARANNOSCI
§4

BROKER zobowiazuje sie dziata¢ na rzecz ZLECENIODAWCY ze szczegdlng starannoscia zgodnie
z przepisami prawa, zasadami uczciwego obrotu oraz zawodowe; etyki brokerskie;j.

W przypadku zaniechania pracownika Brokera, ZLECENIODAWCA zastrzega sobie prawo
wystapienia o zmiane osoby obstugujacej ze strony Brokera.

KLAUZULA POUFNOSCI
§5

BROKER zobowigzuje sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacji prawnie chronionych
ZLECENIODAWCY, uzyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, w szczegdlnoéci
informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych
i organizacyjnych dotyczacych ZLECENIODAWCY, otrzymanych lub uzyskanych w zwigzku
z realizacjy umowy, niezaleznie od formy tych informacji i ich zrodet, w tym informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa ZLECENIODAWCY w rozumieniu Ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.),
w tym nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, handlowe
lub organizacyjne przedsiebiorstwa. Umowa o zachowaniu poufnosci stanowi Zatacznik nr 1 do
niniejszej Umowy.

ZLECENIODAWCA  zobowigzuje sie¢ do zachowania tajemnicy, co do tresci
i dokumentéw, w tym ofert, polis i programéw ubezpieczeniowych, uzyskanych lub opracowanych
przez BROKERA. W szczegdlnosci nie moze on tych materiatéw i informacji udostepniac innym
brokerom lub zaktadom ubezpieczen. :
Obowiazek dochowania tajemnicy, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, obowigzuje strony takze po
rozwigzaniu niniejszej umowy.

Wszelkie opracowania i analizy wykonane przez BROKERA w zwigzku z realizacja umowy beda
sporzadzane w formie pisemnej lub elektronicznej i stanowig wiasno$¢ ZLECENIODAWCY.
Stosownie do postanowien art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U.z 2016 r., poz. 922) strony zawierajg umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktéra stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

BROKER zobowiazany jest do zapoznania sie z Regulaminem ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa
Spotki Zaktad Rob6t Komunikacyjnych — DOM w Poznaniu Spétka z 0.0.

KLAUZULA O OSOBISTYM DZIAtANIU BROKERA
§6

BROKER nie moze zleca¢ wykonywania czynnoéci posrednictwa ubezpieczeniowego osobie
trzeciej, a w szczegdlnosci innemu brokerowi.

Stosownie do postanowieri art. 23 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2016 r., poz. 2077 z pdin. zm.; dalej: ustawa o posrednictwie
ubezpieczeniowym), BROKER wykonuje czynnosci brokerskie wyszczegdlnione w § 2 ust. 2,



wytacznie poprzez osoby fizyczne spetniajace wymogi przewidziane w art. 28 ust. 3 pkt 1 lit. a-e
ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym.

3. Przy wykonywaniu innych czynnosci i zadan niz okreslone w § 2 ust. 2 pkt 1 i 21, BROKER moze
postugiwac sie podmiotami specjalistycznymi oraz przedstawicielami z odpowiednia praktyka
i wiedza ubezpieczeniowa; za dziatania i zaniechania tych oséb BROKER bedzie odpowiadat wobec
ZLECENIODAWCY na zasadzie art. 474 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z
2017 r., poz. 459; dalej: kodeks cywilny, k.c.).

KLAUZULA O WSPOLDZIALANIU ZLECENIODAWCY Z BROKEREM
§7

1. ZLECENIODAWCA zobowiazuje sie wspotdziata¢ z BROKEREM w zakresie objetym niniejszg umowsg,
a w szczegdlnosci udostepni¢é mu niezbedne dane majgtkowe i osobowe potrzebne do
przygotowania programu ubezpieczeniowego, analizy ryzyk oraz do opracowania konkretnych
wnioskéw (ofert) ubezpieczeniowych wigcznie z danymi majacymi wptyw na kwotacje taryfowa
poszczegdlnych rodzajow ubezpieczen.

2. ZLECENIODAWCA bedzie przekazywat BROKEROW! kserokopie korespondencji prowadzonej
z zaktadami ubezpieczen w sprawie ochrony ubezpieczeniowej jego ryzyk.

3. ZLECENIODAWCA bedzie prowadzit korespondencje z zaktadami ubezpieczeri w sprawach
okreélonych w ustepie 2 za posrednictwem BROKERA jako petnomocnika.

KLAUZULA O WYNAGRODZENIU
§8

1. Koszty zwigzane z wykonywaniem czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, wymienionych
w § 2 ust. 2 BROKER pokrywa wyfacznie ze $rodkéw wiasnych uzyskiwanych od zakladow
ubezpieczer w formie prowizji (kurtazu, ktéry nie moze by¢ wyzszy niz ... %).

2. Koszty zwigzane z serwisem brokerskim beda pokryte ze srodkow wiasnych BROKERA.

3. Na wniosek Zamawiajacego Broker zobowigzany jest ujawni¢ wszelkie prowizje i wynagrodzenia
otrzymywane od ubezpieczycieli w zwigzku z realizacja umowy zlecenia brokerskiego (na
podstawie oswiadczenia ubezpieczyciela).

KLAUZULA ODSZKODOWAWCZA
§9

1. W przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy przez ktérakolwiek ze stron,
druga strona moze dochodzi¢ naleznego odszkodowania wedtug zasad wynikajacych

w szczegdlnosci z ksiegi Il tytutu VIl dziatu Il kodeksu cywilnego.



1.

1.

2.

W przypadku niewykonania badZ nienalezytego wykonania czynnosci wynikajacych z niniejszej
umowy ZLECENIODAWCA, moze kazdorazowo natozy¢ na BROKERA kare umowng w wysokosci
1.000,00 PLN.

BROKER nie ponosi odpowiedzialnosci wobec ZLECENIODAWCY z tytutu zawarcia lub wykonania
uméw ubezpieczenia zawartych bez jego posrednictwa.

KLAUZULA KOMPROMISORYJNA
§ 10

Wszelkie spory moggce powsta¢ miedzy ZLECENIODAWCA a BROKEREM w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej umowy rozstrzygane beda polubownie.

Przy rozstrzyganiu sporéw, o ktérych mowa w ust. 1, brane bedg pod uwage przepisy prawa,
zasady stusznosci i uczciwego obrotu.

W przypadku braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu powstatego miedzy stronami w sposéb
polubowny, spory wynikte na tle niniejszej umowy rozpatrywane beda przez sad wtasciwy
miejscowy dla ZLECENIODAWCY.

KLAUZULA O KONFILKCIE INTERESOW
§11

BROKER reprezentuje ZLECENIODAWCE, przed zaktadami ubezpieczer i osobami trzecimi w zakresie
spraw zwigzanych z przedmiotem umowy brokerskiej zawartej ze ZLECENIODAWCA, na podstawie
udzielonego petnomocnictwa, z zastrzezeniem jednak, ze w przypadku konfliktu interesow (przez
ktéry rozumie sie sprzecznos¢ intereséw ZLECENIODAWCY i innej osoby/podmiotu
reprezentowanego przez BROKERA, jezeli moze mie¢ on wptyw na sposéb $wiadczenia ustug przez
BROKERA), ZLECENIODAWCA moze zada¢ od BROKERA powstrzymania sie od wszelkich dziatan
podejmowanych w sprawie —w takiej sytuacji BROKER nie ponosi odpowiedzialnoéci za ewentualne
szkody powstate u ZLECENIODAWCY w zwigzku z brakiem dziatania BROKERA.

Po zdefiniowaniu konfliktu intereséw strony ustalg zasadnoéé¢ kontynuowania wspotpracy
iw przypadku podjecia decyzji o jej kontynuacji ZLECENIODAWCY przystuguje prawo do
powierzenia przedmiotowych czynnoéci ekspertowi ustalonemu niezwlocznie  przez
ZLECENIODAWCE | BROKERA, na koszt BROKERA. W przypadku braku mozliwoéci wspdlnego
ustalenia eksperta, zostanie on wskazany przez Zamawiajacego.

KLAUZULE O CZASIE UMOWY | JE} WYPOWIEDZENIU
§ 12

Umowa zostaje zawarta na okres 2 lat i obowigzuje do dnia 01 lutego 2020 r., z moiliwoscia jej
przedtuzenia na kolejne okresy.
ZLECENIODAWCA moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe na pi$mie, z zachowaniem miesiecznego

okresu wypowiedzenia lub 7-dniowego w przypadku petnomocnictw na wytacznosé, bez podania
przyczyny wypowiedzenia.



4.

ZLECENIODAWCA moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku zawinionego naruszenia umowy przez BROKERA.
Umowe mozna rozwigzac¢ w kazdym czasie na drodze porozumienia pomigdzy stronami.

PRZEPISY KONCOWE
§13

W dniu zawarcia niniejszej Umowy zlecenia brokerskiego wszystkie czynnosci realizowane przez
poprzedniego BROKERA zostang powierzone obecnemu BROKEROWI, chyba ze ZLECENIODAWCA
w indywidualnych przypadkach zadecyduje inaczej. Zakres czynnosci powierzonych w powyzszym
przypadku obecnemu BROKEROW!I nie moze wykracza¢ poza zakres obowigzkow przyjgtych przez
BROKERA na podstawie niniejszej umowy.

W przypadku powierzenia obecnemu BROKEROWI czynnosci realizowanych przez poprzedniego
BROKERA, obecnego BROKERA nie obcigzajg skutki dziatarn badZ zaniechan poprzedniego
BROKERA.

W dniu zakoriczenia niniejszej Umowy zlecenia brokerskiego ZLECENIODAWCA podejmie decyzje
o przekazaniu czynnosci realizowanych przez obecnego BROKERA nowemu WYKONAWCY.

§15

BROKER zobowiazany jest utrzymywac ubezpieczenie w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci
przez okres obowigzywania niniejszej umowy oraz przedfozy¢ ZLECENIODAWCY dowod opfacenia

sktadki w terminie 7 dni od daty ptatnosci.

§16

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg - pod rygorem niewaznosci - formy pisemnego

aneksu.
Wszelkie niejasnosci przy interpretacji klauzul niniejszej umowy interpretowane bedg na korzysc

ZLECENIODAWCY.

§ 17

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje sie przepisy dotyczace umowy zlecenia (art.
734 i nast. k.c.), przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, a takze przepisy

ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym.

§18

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej strony.
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